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壹、報告的動機和目的

由於個案公司雖經營三、四十年，但引進資訊管理系統來幫

助店裡內部控管卻是在去年暑假才開始。在此之前都是由簡

單的電腦歸檔、表單存檔為主，完全依賴人工控制店裡的藥

物庫存管理、顧客資料留存，對於這樣的轉變使我們這組想

了解：

1. 個案公司引進系統的優劣處？

2. 引進系統的困難度？

3. 引進系統後是否改善其營運？

並且探討藥局引進系統是否對於營運能提升競爭力，減少營

運成本，使得藥局獲利增加。



貳、系統架構
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参、系統功能介紹



一、基本設定



1.1商品管理



存量成本



查詢功能

商品異動追蹤



商品異動追蹤



1.2廠商管理



1.3人事管理



1.4客戶管理



二、進出退貨



2.1進貨管理



2.2進退管理



三、盤點管理



安全預警



肆、系統導入前後比較

1. 正確提供銷售資訊

2. 有效控制庫存量、降
低庫存成本、提升顧
客滿意度

3. 能有效率又準確的查
詢到所需資訊

1. 人工作業、缺乏效
率。

2. 庫存量難以控制。

3. 貨品陳列和促銷方面
缺乏效率。

引進系統後引進系統前



伍、系統優缺點比較

優點：

1. 安全庫存量法

2. 商品銷售量ㄧ目了然

3. 提示特定客戶的需求

4. 減少進貨成本

5. 有效員工管理



缺點：

1. 無法查訊顧客購買紀錄

2. 員工接受程度不高

3. 系統使用範圍不大

4. 成本及管理問題



陸、結論

1. 系統引進有一些問題產生，而最主要的問題則
是人員適應度的問題。

2. 我們認為系統帶來的優點是多於缺點，尤其是
在人工作業上可能的疏失，有系統管理之後就
能夠降低錯誤率 。

3. 藉由系統的操作，更能夠有系統化的營運流
程，這樣也更便於訓練新進員工。

4. 充分利用系統裡的功能是目前要努力的目標之
一。


